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III. प्रिुख पररच्लि 
1.  खुदर् और डिशजरल 

बैंककंग सिूह 
 खुदिा औि डडशजटल बैंककंग बैंक का सबसे बडा 
वयवसाय वठटथिकल है, शजसमें कुल शाखाओं का 
99.45% औि बैंक के कुल मानव संसाधिन 
का 98.04% शालमल है। इस समूह में आि 
कायथिनीतिक वयापाि इकाइयां शालमल हैं, जो 
देश भि में सबसे बडा शाखा नेटवकथि  िलािी हैं। 
आपका बैंक अपनी सभी शाखाओं पि रिाहकों 
को प्रसनन किने के ललए प्रतिबदधि है। रिाहकों 
की, ववशेर रूप से युवा आबादी की सिि- 
परिविथिनशील रिाहक प्रा्लमकिाएं, रिाहक 
सुववधिा में वदृरधि पि बढ़िे धयान के सा् खुदिा 
बैंककंग परिदृ्य को बदल िही हैं।

आपके बैंक का रिाहक आधिाि देश भि में 
िेजी से बढ़ िहा है, शजससे जमा जुटाने ि्ा 
अनुकूललि ऋण के वव्िाि, दोनों के संबंधि में 
खुदिा बैंककंग आपके बैंक का सबसे उवथिि खंड 
बन गया है। आपका बैंक देश में सबसे बडा 
गहृ ऋण प्रदािा औि लशक्ा ऋणों का सबसे 
बडा संववििक बना हुआ है, जो बड ेपैमाने पि 
समाज की सेवा किने के ललए अपनी अडडग 
प्रतिबदधििा को दशाथििा है।

आपका बैंक प्रौदयोरगकी िाललि नवािािों की 
एक सिि धिािा के सा् डडशजटल बैंककंग डोमेन 
में सबसे आगे बना हुआ है। इसमें एक मलटी-
िैनल डडलीविी मॉडल है, जो अपने रिाहकों को 
ककसी भी समय औि ककसी भी ््ान पि यह 
लेनदेन पूिा किने के ललए एक वयापक ववकलप 
प्रदान कििा है। आपके बैंक ने ववलभनन िैनलों- 
डडशजटल, मोबाइल, एटीएम, इंटिनेट, सोशल 
मीडडया औि शाखाओं में अपनी सुववधिाओं/ 
सेवाओं में वदृरधि की है।

योनो हमािी प्रमुख मोबाइल बैंककंग औि जीवन 
शैली एेप है जो न केवल ववत्तीय सेवाएं, बशलक 
तनवेश, बीमा ि्ा खिीदािी समाधिान भी 
उपलबधि किवाने वाली एक सवथिसुववधिायुकि ऐप 
है। इसके अलावा, यह योनो कृवर भी प्रदान 
कििा है, जो कृवर खंड के रिाहकों के ललए 
एक वयापक, बहुभारी मंि है जो सिलीकृि 
ववत्त (केसीसी समीक्ा/कृवर ्वणथि ऋण),पिामशथि/
बाजाि ववशेरज्िा से संबंरधिि सेवाओं (लमत्रा) 
के सा्-सा् ऑनलाइन माकके ट पलेस (मंडी) के 
माधयम से बाजाि ललकेंज की पेशकश कििा 
है। योनो ने 31 मािथि, 2021 िक 79.60 
लमललयन से अरधिक डाउनलोड औि लगभग 
37.10 लमललयन से अरधिक पंजीकिण के सा् 
कई मील के पत्ि पाि ककए हैं।

आपका बैंक सभी ्ििों पि बढ़िे जोखखम 
जागरूकिा का माहौल बनाने के ललए प्रतिबदधि 
है। इसका उददे्य ववलभनन जोखखमों का 
शमन सुतनश्िि किने के ललए साइबि सुिक्ा 
प्रकक्रयाओं सठहि उरिि सुिक्ा उपायों का 
लगािाि उननयन किना भी है।

क. वैरश्तक बैंककंग
1. गहृ ऋण
कोववड-19 महामािी के कािण ककए गए किोि 
लॉकडाउन उपायों के कािण ववत्त वरथि 2021 
में रिटल इ्टेट बाजाि में भािी वयवधिान 
आया शजससे गहृऋण वयवसाय प्रभाववि हुआ। 
महामािी ने वरथि की लगभग पहली छमाही की 
गति को धिीमा कि ठदया ्ा औि बाद में 
कें द् औि िाजय सिकािों दवािा रोवरि ववलभनन 
उदधिािक आर्थिक उपायों के कािण, अिल संपवत्त 
बाजाि ने ववत्त वरथि 2021 की दसूिी छमाही में 
कफि से मजबूिी प्रापि किनी शुरू की।

आपके बैंक ने होम लोन वयवसाय के 5 ठट्ललयन 
रुपए (5 लाख किोड रुपये) के ऐतिहालसक मील 
के पत्ि को पाि कि ललया है, जो जादईु आंकड े
को छूने वाला बैंक में पहला वठटथिकल है। पूिे 
बैंक में रिेलू अररिमों के प्रतिशि के रूप में होम 
लोन पोटथिफोललयो का ठह्सा अब का 23.10% 
औि आपके बैंक के पूिे खुदिा अररिमों 37% है।

हमने ववत्त वरथि 2021 के दौिान कोववड-19 
महामािी के बीि में गहृ ऋण के िहि 1 
ठट्ललयन रुपए की िालश मंजूि औि संवविरिि 
की है।
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ब्ज्र भ्गतीद्री: भाििीय ्टेट बैंक बाजाि 
में अरिणी बना हुआ है। वैयशकिक बंधिक में 
आपके बैंक का बाजाि ठह्सा सभी एएससीबी 
के बीि 34.53% (मािथि 2021) पि है औि 
सभी एिएफसी सठहि सभी प्रति्परधिथियों में 
21.79% (लसिंबि '20) (मािथि' 20 से 70 
बीपीएस िक सुधिाि)। आपके बैंक में लगभग 

41 लाख आवास ऋण रिाहक खािे हैं औि आने 
वाले समय में हम औि अरधिक जोडने के ललए 
दृढ़ संकशलपि हैं। 

ककफ्रतती और पतीएसएल: आपके बैंक का 
ककफायिी आवास खंड अपने कुल होम लोन 
पोटथिफोललयो का 59.27% है, जबकक पीएसएल 
33.19% है।

पतीएिएव्ई सशबसिती के मलए सतीएिए: 
पीएमएवाई-सीएलएसएस योजना के ललए कें द्ीय 
नोडल एजेंसी (सीएनए) के रूप में, आपके बैंक 
ने 31 मािथि 2021 िक 2.20 लाख दावों को 
संसारधिि ककया है, शजसकी कुल सशबसडी िालश 
रु. 4,816 किोड है, शजससे आपके बैंक को 51 
किोड रुपए की आय हुई है। इसके अलावा, देश 
के एकमात्र वाखणशजयक बैंक एमओएियूए दवािा 
आपके बैंक को सीएनए के रूप में नालमि ककया 
गया है (अनय सीएनए हुडको एवं एनएिबी हैं)। 

पररसंपवत् गुणवत््ाः कोववड-19 महामािी, जो देश 
में अभूिपूवथि आर्थिक रगिावट का कािण बनी, 
के बीि ्व्् परिसंपवत्त गुणवत्ता बनाए िखना 
एक िुनौिी ्ी। महामािी के कािण लगभग हि 
क्ेत्र प्रभाववि हुआ। तनिंिि अनुविथिन, रिाहकों 
से लगािाि संपकथि  औि आपके बैंक दवािा ककए 
गए सकक्रय उपायों के परिणाम्वरूप आवास 
ऋण एनपीए 0.58% पि मािथि 2021 के ्िि 
से कम िहा।

मोिाटोरियम औि होम लोन सठहि खुदिा ऋणों 
के पुनगथििन के आिबीआई के कोववड-19 िाहि 
उपायों के आधिाि पि, आपके बैंक ने अपने गहृ 
ऋण रिाहकों को िाहि प्रदान किने के ललए 
ववलभनन ठदशातनदकेश जािी ककए हैं। पहले ििण 
में, 28.26 लाख गहृ ऋण उधिािकिाथिओं को 
मोिाटोरियम प्रदान ककया गया। दसूिे ििण में 
34.04 लाख खािों को यह सुववधिा प्रदान की 
गई। उधिािकिाथिओं के पुनगथििन के ललए आवेदन 
किने हेिु एक ऑनलाइन पोटथिल शुरू ककया 
गया ्ा।

पहल: आपका बैंक हमेशा ठटकाऊ, ििनातमक 
समाधिानों को अनुकूललि औि ववकलसि किने 
में अरिणी िहा है औि एसबीआई को गहृ ऋण 
के ललए 'नई पीढी की पहली पसंद' बनाने की 
ठदशा में लगािाि प्रयासिि िहा है। इस ठदशा 
में, मौजूदा होम लोन रिाहकों के ललए एक 
अनुकूललि 'ववशेर टॉप अप' योजना शुरू की गई 
्ी िाकक उनहें कोववड-19 महामािी के दौिान 
ववत्तीय संकट से उबिने में मदद लमल सके। 

संपूणथि गहृ ऋण प्रकक्रया का पूणथि डडशजटाइजेशन 
ववकास के अररिम ििण में है औि शीघ्र ही शुरू 
ककए जाने की संभावना है, शजसका उददे्य 
तनबाथिधि मंजूिी-पूवथि औि मंजूिी के बाद की सेवाएं 
सुतनश्िि किना है। यह न केवल हमािे ववकास 
को सुतनश्िि किेगा, बशलक आवास ऋण 
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उतपाद ववििण प्रकक्रया की कायथिकुशलिा की 
बढ़ाएगा औि रिाहकों के आनंद में वदृरधि किेगा। 

आपके बैंक ने सीआिएम, योनो, ओसीएस 
जैसे आंिरिक ्िि पि संपकथि  िठहि डडशजटल 
पलेटफॉमथि ववकलसि ककए हैं शजनहें आवास ऋण 
वयवसाय को अरधिकारधिक बढ़ाने औि हमािी 
बाजाि ठह्सेदािी में इंजाफा किने के ललए 
संसाधिन उपकिण के रूप में बड े पैमाने पि 
बढ़ावा ठदया जा िहा है।

बबलिरों के स्् र्ई-अप: होम लोन बाजाि 
में बढ़िी प्रति्पधिाथि के बीि, बबलडि टाई-अप 
(बीटीयू) के िहि अरधिकिम परियोजनाओं को 
ऑनबोडडिंग न केवल होम लोन वयवसाय में 
िेजी लाने के ललए बशलक टनथि अिाउंड टाइम 
(TAT) में काफी सुधिाि के अलावा गुणवत्ता 
औि कम जोखखम वाले प्र्िावों की सोलसिंग के 
ललए भी आपके बैंक को बहुि जरूिी सहायिा 
प्रदान कििा है। आपके बैंक ने अब िक बबलडि 
टाई अप परियोजनाओं में अगले दो वरषों में 
20% वराथिनुवरथि वदृरधि किने के उददे्य से 
7,329 परियोजनाओं (आिईआिए अनुमोठदि) 
को मंजूिी दी है।

2. ऑरो ऋण
ववत्त वरथि 2021 में नई कािों की कुल बबक्री 
में आपके बैंक की काि ऋण बाजाि भागीदािी 
ववत्त वरथि 2020 के 14.4% से बढ़कि 16.5% 
हो गई। जहां कोववड-19 महामािी के कािण, 
उदयोग की बबक्री प्रभाववि िही, वहीं आपके 
बैंक ने ऋण संववििण बनाए िखने के ललए 
ववलभनन उपाय ककए ि्ा िालू वरथि में अपने 
पोटथिफोललयो में 5% वराथिनुवरथि वदृरधि दजथि की। 
शाखाओं, योनो डीलिों ि्ा सीएलपी जैसे अनेक 
माधयमों से बैंक के मौजूदा ि्ा नए रिाहकों 
को एक वयापक उतपाद शृंखला उपलबधि किवाई 
गई, शजसमें सभी प्रकाि के वाहन शालमल ककए 
गए। आपके बैंक का योनो काि ऋण रिाहकों को 
बयाज दि में 0.25% छूट ि्ा संसाधिन शुलक 
तनःशुलक उपलबधि किािा जो आपके बैंक में 
उपलबधि एक अतिरिकि ववशेरिा है।  प्रति्पधिवी 
दिों पि ऑटो ऋण उपलबधि किवाकि आपके 
बैंक ने अपने रिाहकों के जीवन ्िि को बेहिि 
किने में सहयोग देना जािी िखा, औि इस 
प्रकाि काि का माललक बनना एक ककफायिी 
उपाय बन गया। इन उपायों से आपके बैंक को 
अपने ऋण पोटथिफोललयो को 31 मािथि, 2021 
िक 76,322 किोड रुपए के ्िि िक पहंुिने 
में मदद लमली है। 

3. मशषि् ऋण 
मानव पूंजी सजृन के ललए लशक्ा प्रमुख शिथि 
है, कयोंकक यह कौशल औि उतपादक मानव 
संसाधिनों के ववकास में मदद कििी है। 4 
लसिंबि 2020 से पहले, 10 लाख बकाया िक 
के लशक्ा ऋण को प्रा्लमकिा क्ेत्र अररिम माना 
जािा ्ा। आिबीआई के संशोरधिि ठदशातनदकेशों 
के अनुसाि, 4 लसिंबि 2020 से, 20 लाख 

रुपये की सीमा िक के ऋण अब प्रा्लमकिा 
क्ेत्र अररिम माने जाएंगे। 29.52% िक बाजाि 
भागीदािी में सुधिाि के सा् आपका बैंक देश 
में सबसे बडा लशक्ा ऋण प्रदािा होने पि गवथि 
कििा है। आपके बैंक ने 47,959 मेधिावी छात्रों 
को वरथि के दौिान 5,980 किोड रुपये की ववत्तीय 
सहायिा प्रदान किके अपने सपनों को साकाि 
किने में मदद की है। इसमें से 39% ऋण 
छात्राओं को ठदए गए (मािथि 20 के 35% से 
अरधिक)। लशक्ा ऋण के आधिाि को वयापाक 
बनाने, गुणवत्तापिक वयवसाय बुक किने औि 
रिाहकों की संिुशषट बढ़ाने के ललए आपके बैंक 
ने तनमनललखखि कदम उिाए है:

•  आसान मानदंडों औि रियायिी बयाज दिों के 
सा् ्कॉलि लोन योजना के िहि लशक्ा 
ऋण देने के ललए अरधिक संखया में शीरथि 
िेठटगं के प्रमुख एवं प्रतिशषिि सं््ानों का 
ियन ककया गया शजससे कुल संखया 217 
हुई। 

•  ियतनि शहिों में लशक्ा ऋण पिामशथिदािाओ ं
के माधयम से रिाहकों के रि िक पि सेवाएं 
उपलबधि किवाकि हमािे प्रमुख उतपाद 
"गलोबल एडवांटेज लशक्ा ऋण" के माधयम से 
ववदेशों में अधययन के ललए ऋण संववििण 
में सुधिाि हुआ है। (इस सेवा के माधयम से 
हमने रु. 522 किोड की िालश के 1,397 
मामलों की मंजूिी दी है) 

•  ऋण आवेदनों की बेहिि टै्ककंग औि ऋणों 
की िेजी से मंजूिी सुतनश्िि किने के ललए, 
आपके बैंक के ऋण ओिीजनेठटगं प्रणाली 
(एलओएस) को भािि सिकाि के ववदया 
लक्मी पोटथिल (वीएलपी) के सा् एकीकृि 
ककया गया है।

4. वैरश्तक ऋण
वैयशकिक ऋण, सुिक्क्ि ि्ा असुिक्क्ि, दोनों 
प्रकाि के ऋण आपके बैंक में सबसे लोकवप्रय 
उतपादों में से हैं औि आपका बैंक इस बाजाि 
खंड में अरिणी है। आपका बैंक वेिनभोगी 
वगथि (सिकािी औि तनजी दोनों), पेंशनभोरगयों 
औि ्विोजगाि/ अनय रिाहकों की जरूििों 
को सकक्रयिा से पूिा कि िहा है। आपका बैंक 
अब एसबीआई शकवक पसथिनल लोन (सीएलपी 
पलेटफॉमथि) के माधयम से अनय बैंकों में वेिन 
खािों वाले रिाहकों को भी ऋण दे िहा है। 31 
मािथि 2021 िक वैयशकिक ऋण पोटथिफोललयो 
(एकसपे्रस के्रडडट औि पेंशन लोन) 33.89% 
(56,532 किोड रुपये) की वाईटीडी वदृरधि के 
सा् 2,23,329 किोड रुपये के ्िि पि पहंुि 
गया। इस वदृरधि में मुखय रूप से प्रमुख उतपाद 
एकसपे्रस के्रडडट दवािा 51,367 किोड रुपये 
(वाईटीडी वदृरधि 36.32%) का योगदान िहा है। 
इस ववत्तीय वरथि के दौिान, आपके बैंक ने 31.13 
लाख से अरधिक रिाहकों को 1,26,104 किोड 
रुपए की िालश के वयशकिगि ऋण (एकसपे्रस 
के्रडडट औि पेंशन ऋण) प्रदान ककए हैं, इसमें रु. 
16,569 किोड के डडशजटल ऋण (पीएएकससी 

– रु. 9402 किोड, इं्टा के्रडडट – रु. 5663 
किोड, पीएपीएनएल – रु. 824 किोड ि्ा इं्टा 
पेंशन – रु. 680 किोड) शालमल है। 

बैंक ने उन रिाहकों के ललए मई 20 में एक नया 
उतपाद "एसपीएल पीएपीएल योजना" शुरू की, 
शजनहें धिन की ितकाल आव्यकिा ्ी, शजसमें 
3 महीने के वेिन के बिाबि िालश अररिम के रूप 
में पेश की गई ्ी औि अग्ि 20 िक रिाहकों 
के ललए उपलबधि ्ी। हमने इस उतपाद के िहि 
2,953 किोड रुपये की िालश के 2,47,559 ऋण 
संवविरिि ककए हैं। 

5. ई-कॉिसथि खरीद के मलए टरक्ऊ 
उपभो्त् व्तु ऋण

आपके बैंक ने उपभोकिा ठटकाऊ व्िुओं की 
खिीद के ललए दो पूणथििः डडशजटाइजड ऋण 
उतपाद लॉनि ककए हैं: 

i.  ई-कॉमसथि के ललए ऑनलाइन ईएमआई 
लोन। 

ii.  ई-कॉमसथि के ललए पीओएस ईएमआई 
लोन। विथिमान में किीब 1 किोड पात्र 
रिाहक को उतपाद ऑफि ककए जा िहे हैं। 

ऑनलाइन ई-कॉमसथि उतपाद के ललए ईएमआई 
आपके बैंक के पूवथि ियतनि रिाहकों को 
शफलपकाटथि औि अमेजन जैसे ऑनलाइन शॉवपगं 
पोटथिलस से ईएमआई पि ठटकाऊ उपभोकिा 
व्िुएं सामरिी खिीदने की सुववधिा देिा है। 
आपके बैंक के प्रयास अपने रिाहकों के लाभ 
के ललए अनय प्रमुख ऑनलाइन ववके्रिाओ ं
को भी शालमल ककया जाए। इसके अतिरिकि, 
आपके बैंक ने अनुमोठदि दकुानों/मॉल/्टोि/
शो रूम से उपभोकिा ठटकाऊ सामान खिीदने 
के ललए एसबीआई डबेबट काडथि िखने वाले पूवथि 
ियतनि रिाहकों के लाभ के ललए पीओएस 
सक्म ईएमआई सुववधिा ववकलसि की है। रिाहकों 
की सुववधिा के ललए 567676 को एसएमएस  
"डीसीईएमआई" भेजकि ईएमआई ऋण पात्रिा 
की जांि उपलबधि है।

6. देरत् और निवेश  
उतप्द 

आपके बैंक की कुल कासा जमा मािथि, 2020 
के 14,10,981 किोड रुपये से बढ़कि मािथि 
2021 िक 16,46,974 किोड रुपये हो गई 
है, शजसमें 2,35,993 किोड रुपये (16.73%) 
की वराथिनुवरथि वदृरधि दजथि की गई है। मािथि, 
2020 िक का  कासा अनुपाि 45.16% से 
बढ़कि मािथि, 2021 िक 46.13% हो गया। 
पी- रिेलू जमा मािथि 2020 िक के 21,03,164 
किोड रुपये से बढ़कि, 2,64,477 किोड रुपए 
(12.57%) की वदृरधि दजथि कििे हुए मािथि, 
2021 िक 23,67,641 किोड रुपये हो गया। 
आपके बैंक ने एकसटनथिल बेंिमाकथि  यानी िेपो िेट 
से जुडी बयाज दि के सा् फलोठटगं दि ्ोक 
सावरधि जमा लॉनि ककया है।
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निदेशकों की रिपोरषि

(क) िोर्रेप बैंककंग सेव्एं

रिाहकों की सुववधिा औि बैंककंग सेवाओं िक 
पहंुि में आसानी की ठदशा में, आपका बैंक शीरथि 
100 बैंककंग कें द्ों पि सभी रिाहकों को एजेंटों 
के माधयम से नकद जमा, नकद तनकासी, 
िेक बुक मांग पिवी लेने, संरिह/समाशोधिन के 
ललए िेक लेने, जीवन प्रमाण के माधयम से 
जीवन प्रमाण पत्र, िेक के सा् आईटी/सिकािी/
जीएसटी िालान प्रापि किना, खािा ववविण की 
डडलीविी, सावरधि जमा पिामशथि औि टीडीएस 
औि फॉमथि 16 प्रमाण पत्र के ललए डोि्टेप 
बैंककंग सेवाओं का वव्िाि कि िहा है। 70 
वरथि से अरधिक आयु के वरिषि नागरिकों औि 
ठदवयांग वयशकियों को भी देशभि में सभी कें द्ों 
पि डोि्टेप बैंककंग सेवाएं प्रदान की जािी हैं।

7. वेति पैकेज ख्त े
आपके बैंक ने कॉिपोिेट वेिन संबंधि प्रबंधिकों 
के माधयम से कॉिपोिेट, िक्ा, पुललस, िेलवे, 
कें द् औि िाजय सिकािों के कमथििारियों को 
वेिन पैकेज खािे खोलने औि वयशकिगि सेवाएं 
प्रदान किने पि धयान कें ठद्ि किना जािी िखा 
। मािथि 2021 िक कुल वेिन खािा रिाहकों 
का आधिाि ववत्त वरथि 2021 के दौिान 3.74 
लाख नए वेिन पैकेज रिाहकों के जुडने के सा् 
165.78 लाख के ्िि पि पहंुि गया। 

8.  डिशजरल वैरश्तक ऋण प्र्त्व
उचि लाभ माशजथिन के सा् पोटथिफोललयो वदृरधि 
के ललए कई पलेटफामषों पि उतपादों की पेशकश 
कििे हुए, आपके बैंक ने बैंककंग की आसानी 
के सा् रिाहक की सुववधिा को धयान में िखा है 
औि योनो के माधयम से तनमनललखखि प्रकाि 
के उतपाद उपलबधि किाए गए है,

i)  पीएपीएल (पूवथि अनुमोठदि वैयशकिक 
ऋण) 

ii) पैकससी (पूवथि अनुमोठदि एकसपे्रस के्रडडट) 

iii) पीएपीएनएल (पूवथि अनुमोठदि पेंशन ऋण) 

iv) एकसपे्रस के्रडडट के ललए इं्टा टॉप-अप 

v) पेंशन ऋण के ललए इं्टा टॉप-अप

रिाहक बबना ककसी भौतिक द्िावेज औि शाखा 
में आए बगैि 24X7 आधिाि पि इनका लाभ 
उिा सकिे हैं। 

•   बैंक ने मािथि 21 िक िालू ववत्त वरथि के 
दौिान 19607 किोड रुपये के 12.20 लाख 
डडशजटल ऋणों को मंजूिी दी है, शजनमें से 
दो सबसे लोकवप्रय उतपाद एकसपे्रस के्रडडट 
औि एकसपे्रस के्रडडट टॉप अप ऋणों ने 
15065 किोड रुपये का योगदान ठदया।

• 567676 को एसएमएस "पीएपीएल" भेजकि 
पीएपीएल ऋण पात्रिा की जांि शुरू की गई।

• बैंक सैदधिांतिक सं्वीकृति के सा्-सा् 
प्र्िावों की सोलसिंग के ललए योनो के सा्-
सा् सीएलपी (भािि सिकाि) पलेटफामषों का 
उपयोग कि िहा है।

9. अनिव्सती भ्रततीर वरवस्र
31 मािथि 2021 िक, आपके बैंक में लगभग 
36 लाख एनआिआई रिाहक हैं, शजनहें ववपे्ररण 
की सुववधिा देने के ललए भािि में 366 समवपथिि 
ववशेर एनआिआई शाखाओं/एनआिआई गहन 
शाखाओं, औि ववदेशों में 32 देशों, संपककी बैंकों 
के रूप में 233 वैश्वक बैंकों औि 50 ववतनमय 
गहृों ि्ा 6 बैंकों (मधय पूवथि देशों) के माधयम 
से सेवा दी जा िही है। एनआिआई रिाहकों को 
एक छि के नीिे सभी सेवाएं प्रदान किने के 
ललए आपके बैंक की सभी गैि-ववत्तीय सेवाओ ं
के ललए एनाथिकुलम में 'गलोबल एनआिआई सेंटि 
(जीएनसी) ' ््ावपि ककया गया है।

भाििीय ्टेट बैंक भािि में एनआिआई बैंककंग 
्पेस में अरिणी है, शजसमें 22.18% (मािथि 2021 
िक) की बाजाि ठह्सेदािी है। एनआिआई जमा 
आधिाि 31.47 बबललयन अमेरिकी डॉलि (मािथि 
2021 िक) है। दतुनया भि में फैले भाििवंलशयों 
ने हमेशा हम पि अपाि भिोसा जिाया है।

आपके बैंक ने अपने एनआिआई रिाहकों के 
लाभ के ललए ववत्त वरथि 2021 में तनमनललखखि 
उतपादों/सेवाओं को लॉनि ककया है:

• सभी नए/ नवीकृि ककए गए पुिाने 
एसटीडीआि/ टीडीआि/ एफसीएनआि(बी) 
जमाओं पि टी+1 आधिाि पि पंजीकृि ईमेल 
पिे पि ्विाललि पिामशथि का पे्ररण।

• एसबीआई शकवक ऐप के माधयम से लम्ड 
कॉल बैंककंग सेवाएं। रिाहक अपने िशज्टडथि 
मोबाइल नंबिों से लसफथि  लम्ड कॉल देकि 
खािा शेर के सा्-सा् लरु ववविण भी 
हालसल कि सकिे हैं।

• योनो इंटिफेस में एनआिआई रिाहकों को 
ववत्तीय लेनदेन (एनईएफटी/आिटीजीएस) की 
सुववधिा उपलबधि किवाई गई है। 

10. कीितती ्ध्तुएं
(i) र्बषट्रक ्वणथि (सॉवरेि गोलि) ब्ंि:

तनवेशकों के ललए भौतिक सोने के बजाय 
डडशजटल ्वणथि को बढ़ावा देने के इिादे से 
ववत्त वरथि 2016 के दौिान भािि सिकाि दवािा 
सॉविेन गोलड बॉनड ्कीम (एसजीबी) शुरू की 
गई ्ी। ववत्त वरथि 2021 के दौिान आपके 

बैंक ने इस योजना के िहि 3,319 ककलोरिाम 
्वणथि (1,630.17 किोड रुपये) जुटाया, जो इस 
योजना की शुरुआि के बाद से एक ववत्त वरथि में 
अब िक का सबसे उचि ्िि है।

(ii) ्वणथि िौटरिकरण रोजि्:

रिों औि सं््ानों में अप्रयुकि पड ेसोने को 
जुटाने के उददे्य से भािि सिकाि ने वरथि 
2015-16 के दौिान ्वणथि मौबद्किण योजना 
(जीएमएस) शुरू की। ववत्त वरथि 2021 के दौिान, 
आपके बैंक ने 2,341 ककलोरिाम सोना जुटाया 
है, शजससे संियी लामबंदी 15,553 ककलोरिाम 
हो गई है।

(iii) अनर ्वणथि वरवस्र:

जीएमएस के िहि सोना जुटाने औि एसजीबी 
ववक्रय के अलावा आपका बैंक बुललयन बैंककंग 
के क्ेत्र में भी प्रमुख प्रति्पधिवी है। यह रिेलू 
औि तनयाथिि उददे्यों के ललए सोने के गहनों 
के तनमाथिण में लगे जवैलसथि को धिािु ्वणथि ऋण 
उपलबधि किािा है।

ववत्त वरथि 2021 के दौिान आपके बैंक ने 
16,332 ककलोरिाम के धिािु ्वणथि ऋण ठदए हैं। 

आपका बैंक आभूरण ववके्रिाओं/ वयवसातययों 
को ्ोक सोना बेिने का कायथि भी कििा है। वरथि 
के दौिान, बैंक ने "सोने की बबक्री" योजना के 
िहि 2,931 ककलोरिाम सोना बेिा है।

11. ्वणथि ऋण
आपका बैंक सोने के गहनों की रगिवी पि 
सामानय उददे्य वयशकिगि ऋण प्रदान कििा 
है। ववत्त वरथि 2021 के दौिान, इस पोटथिफोललयो 
में 465% की वाईटीडी वदृरधि देखी गई, शजससे 
्वणथि ऋण के 1 लमललयन रिाहक आधिाि के 
सा् 31 मािथि 2021 िक 20,987 किोड रुपये 
के ्िि पि पहंुि गया। 

आपके बैंक ने माशजथिन आव्यकिाओं, 
परियोजना लागि वदृरधि औि पंजीकिण शुलक 
को पूिा किने के ललए "रियलटी गोलड लोन" 
नामक उतपाद के माधयम से एसबीआई के होम 
लोन रिाहकों के ललए वयशकिगि ्वणथि ऋण भी 
उपलबधि किाया है।

12. ्धि संपद् प्रबं्धि वरवस्र
एसबीआई वेल् समदृधि औि उचि मूलय दोनों 
प्रकाि के वयशकियों को वयापक तनवेश औि 
बीमा समाधिान औि बैंककंग सेवाएं प्रदान कििा 
है। मयूिुअल फंड, पोटथिफोललयो प्रबंधिन सेवाओ ं
औि बांड के ललए हमािे टाई-अप का लाभ उिाने 
वाला हमािा मुकि आककथि टेकिि उतपाद मंि 
रिाहकों को उनकी ववत्तीय आव्यकिाओं को 
पूिा किने में मदद कििा है। बैंक की धिन संपदा 



41वार्षिक रिपोरषि 2020-2021

निदेशकों की रिपोरषि

प्रबंधिन सेवाएं 161 वेल् हब, 4 ई-वेल् सेंटसथि 
औि कोशचि में अतनवासी भाििीयों के ललए एक 
समवपथिि गलोबल ई-वेल् सेंटि के माधयम से 
69 कें द्ों पि उपलबधि किायी जािी हैं।

एसबीआई वेल् ने समीक्ाधिीन वरथि के दौिान 
रिाहक अरधिरिहण औि प्रबंधिन के िहि 
परिसंपवत्तयों के मामले में उललेखनीय वदृरधि 
दजथि की है। रिाहकों की संखया मािथि 2020 में 
132,354 से 93% बढ़कि मािथि, 2021 में 
2,55,196 हो गई। इसके अतिरिकि, एयूएम 
मािथि, 2020 में 1,09,061 किोड रुपये से 
बढ़कि मािथि, 2021 में 2,07,167 किोड रुपये 
हो गया। ववत्त वरथि 2021 के दौिान तनवेश 
प्रबंधिनाधिीन आश्ियों में 89% की वदृरधि दजथि 
की गई, जो 8,592 किोड रुपये हो गई। हमने 
40 किोड रुपये के मूलय के सा् 36,000 
एसआईपी को संसारधिि ककया है औि मािथि, 
2020 में 14,056 रिाहकों की िुलना में मािथि, 
2021 में तनवेश सकक्रय रिाहकों की संखया 
बढ़कि 24,812 हो गई।

महामािी के बावजूद, एसबीआई वेल् ने रिाहकों 
के आतमवव्वास औि यकीन को बनाए िखने 
के ललए हमािी वेल् सेलस टीम दवािा तनिंिि 
रिाहक संपकषों पि धयान कें ठद्ि ककया गया। 
हमने मािथि, 2021 िक 97% का रिाहक संपकथि  
अनुपाि हालसल ककया है। एसबीआई वेल् ने 
एक ई-बबजनेस काडथि, "हैपपी टू सवथि यू", पेश 
ककया शजसने वेल् सेलस टीम को वेल् रिाहकों 
से जुडने ि्ा उनके के ललए कुशल सेवा ववििण 
प्रदान किने में सक्म बनाया। हमािी टीमें ववत्त 
वरथि के दौिान बैंककंग औि तनवेश सेवाओं के प्रति 
सभी रिाहकों को आ्व्ि किने के ललए वॉयस/
वीडडयो कॉल के माधयम से जुडी िहीं।

ख. सवथिसिर चैिल

टदि्ंक एरीएि ककरॉ्क एितीिबलरूएि कुल 

31 मािथि 
2021

49,380 # 13,237 62,617

31 मािथि 
2020

45,279 # 13,276 58,555

31 मािथि 
2019

50,757 # 7,658 58,415

31 मािथि 
2018*

51,616 # 7,925 59,541

31 मािथि 
2017

42,222 986 6,980 50,188

# ककयो्क बंद ककए गए हैं औि उपयोग में नहीं हैं। * ववलय 
ककया गया

1. एरीएि/ एितीिबलरूएिएस

आपके बैंक का एटीएम नेटवकथि   दतुनया के सबसे 
बड ेएटीएम नेटवकथि  में से एक है, शजसमें 31 
मािथि 2021 िक ्विाललि जमा औि तनकासी 
मशीन (एडीडबलयूएमएस) सठहि 62,617 
एटीएम हैं। 24x7 नकद जमा औि तनकासी 

की सुववधिा प्रदान किने के ललए, आपके बैंक 
ने 13,237 एडीडबलयूएमएस ््ावपि ककए हैं। 

आपके बैंक के ववत्तीय लेन-देन का लगभग 
19% एटीएम/ एडीडबलयूएमएस के माधयम से 
ककया जािा है । भािि में एटीएम नेटवकथि  में 
29.32% (आिबीआई के आंकडों के अनुसाि) 
31 मािथि 2021 की बाजाि ठह्सेदािी के सा्, 
यह देश के कुल एटीएम लेनदेन का 34.02% 
लेनदेन कििा है। आपके बैंक के एटीएम नेटवकथि  
के माधयम से प्रतिठदन औसिन 1.12 किोड से 
अरधिक लेनदेन ककए जािे हैं।

धिोखेबाजों दवािा श्कलमगं, कलोतनगं, काडथि की 
िोिी आठद के खखलाफ एटीएम नकद तनकासी 
की सुिक्ा को मजबूि किने के ललए, आपके 
बैंक ने 1 जनविी 2020 से िाि 8 बजे से सुबह 
8 बजे के बीि रु 10,000 से ऊपि लेनदेन के 
ललए ओटीपी आधिारिि नकद तनकासी सुववधिा 
शुरू की। यह ओटीपी आधिारिि नकद तनकासी 
सुववधिा अब 18 लसिंबि, 2020 से रु. 10,000 
औि उससे अरधिक के नकद लेनदेन के ललए 
24x7 है।

एटीएम को अरधिक सुिक्क्ि बनाने के उददे्य 
से, आपके बैंक ने बीआईओएस पासवडथि के 
कायाथिनवयन, यूएसबी पोटथि को अक्म किने, 
अदयतिि ऑपिेठटगं लस्टम, ईएमवी काडथि 
िीडि, श्कलमगं िोधिी उपकिण औि अनय 
सॉफटवेयि को शालमल कििे हुए मलटी-
वेंडि सॉफटवेयि (एमवीएस) औि एंड पॉइंट 
लसकयोरिटी (ईपीएस) ््ावपि ककया है, शजससे 
सभी एटीएम/एडीडबलयूएम को आिबीआई दवािा 
अरधिदेलशि ववलभनन तनयंत्रण उपायों के अनुरूप 
बनाया जा िहा है।

एटीएम के सा्-सा् रिाहकों की सुिक्ा 
सुतनश्िि किने के ललए ई-सववथिलांस के िहि 
कविेज बढ़ाया जा िहा है। आपके बैंक ने 31 
मािथि, 2021 िक ई-तनगिानी के िहि लगभग 
43,200 एटीएम को कवि ककया है औि अंिि 
30 लसिंबि, 2021 िक सभी एटीएम ई-तनगिानी 
के िहि कवि ककए जाने की संभावना है।


